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Program Overview 
   
 
Quality Certification Services Inc. (QCS) 
Quality  Certification  Services  Inc.  is  a  wholly  owned  subsidiary  of  National  DHIA  and  provides 
certification  services  to  the various providers  segments of  the Milk Recording/DHI  industry.   Quality 
Certification Services  Inc. does not own any  laboratory, milk  recording entity or processing  center  ‐ 
rather serves as an independent auditor of the services offered by the audited provider.  Further, QCS 
does not endorse specific instruments, devices, tests, or software programs used in the DHI industry. 
 
ELISA Testing of Milk Samples 
DHI Field Technicians routinely collect  individual milk samples  from visually  identified  lactating cows.  
The  certification  of  the  activities  of  field  service  providers  in  the United  States  is  described  in  the 
Council  on  Dairy  Cattle  Breeding  (CDCB)  auditing  guidelines.    Both  dairy  producers  and  industry 
personnel have recognized the value of ELISA testing on individual cows for a variety of measures.  
 
QCS ELISA Proficiency Program 
The core purpose of  this program  is  to  identify  laboratories proficient  in performing ELISA  testing of 
milk samples.   This program will consist of a monthly set (description on Page 7 of this document) of 
‘Samples Unknown’ that will be distributed to participating laboratories for analysis.   
 
This program is designed to: 
 

• Promote standardization among labs conducting ELISA on milk samples 
• Demonstrate and identify proficiency among laboratories that perform ELISA testing  

 
Eligibility of Laboratories 
This program  is open to any  laboratory using ELISA on milk samples.   There are no  limitations on the 
following: 
 

• Test kit manufacturer – Identification of manufacturer of test kit required on application. 
• ELISA tests run – Identification of assays performed required on application. 
• Participation in other certification programs offered by QCS and/or other entities. 

 
Program Entry 
All  laboratories wishing to participate  in the ELISA Proficiency Testing Program must submit a signed 
application to the QCS Manager prior to entry.  All fields in the application must be completed or the 
application  will  be  returned  to  the  laboratory  for  resubmission.    Parties  unknown  to  Quality 
Certification  Services  Inc.  may  be  asked  to  submit  a  credit  application  along  with  the  program 
application. 
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Where is the ELISA Proficiency Program website located? 
   
 
 
To access  the ELISA Proficiency Program Website, go  to:   www.quality‐certification.com and click on 
the ‘ELISA PROFICIENCY’ tab on the left side of the screen. 
 
 
 

 

http://www.quality-certification.com/


Instructions for ELISA Proficiency 
Program Website Users 

____________________________________________________________________________________ 
 

Instructions for ELISA Proficiency Program Website Users       Page 4 
 

What is available on the ELISA Proficiency Program Page? 
   
 
Program Summary and Resources Available 
The ELISA Proficiency Page provides a brief summary of the program along with links that may useful to 
program participants.  These links may be modified based on need and include: 
 

• Most recent version of ‘ELISA Proficiency Guidelines’ 
• ELISA Proficiency Trial Schedule 
• Frequently Asked Questions (FAQ) 

   
Accessing the Program Participants’ Data Entry and Report Program 
To access the ELISA Proficiency Program User’s Website, click on the ‘ELISA PROFICIENCY PROGRAM ‐ 
PARTICIPANT WEB SITE’ tab on the bottom of the screen.   
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Program Login 
   
 
Please enter the USER ID and password supplied by the QCS Manager. You will have the opportunity to 
change your password after the initial login. 
 
Please note that your USER ID is in ALL CAPITAL LETTERS and does not contain spaces.   
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ELISA Proficiency Program Features 
   
 
Illustrated below are the functions available to program participants.   Use of each of the tabs will be 
discussed in these instructions.  Please note that when you log in, the system defaults to this page and 
the most current ELISA Proficiency Trial. 
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Selecting the Trial 
   
 
Each set of monthly unknowns  is referred to as a trial.   Using the ‘SELECT TRIAL‘ tab, you will open a 
drop‐down box, and the laboratory can see the current and all completed trials.   
 
Users wishing to enter data  for the current trial would select the  ‘Trial and Date’ at the top.   Please 
note the system defaults to this trial when you log in. 
 
Users wishing to retrieve certification and/or comparison reports for completed trials should select the 
appropriate trial.  Data and reports for all completed trials will be accessible to program participants. 
 
Once you select  the  trial desired, hit  the  ‘Submit Trial Selection’  tab.   You will  then be prompted  to 
return to the menu. 
 
 

 



Instructions for ELISA Proficiency 
Program Website Users 

____________________________________________________________________________________ 
 

Instructions for ELISA Proficiency Program Website Users       Page 8 
 

Changing Laboratory Information 
   
 
By selecting the ‘CHANGE LAB INFO’ tab from the main menu, users can update address and contact 
information and change their password.  Once changes are complete, hit submit to save your changes. 
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Samples Unknown Results Entry 
   
 
To enter samples unknown  trial  results, please select  the  ‘SAMPLE UNKNOWN ENTRY’  tab  from  the 
menu.   All technicians and the assay(s) performed  in your  laboratory will be  listed  in the menu.   This 
information is provided to QCS in the program application.   
 
If a laboratory would like to add/remove technicians and/or assays, please contact the QCS manager to 
make these changes. 
 
To enter results  for a  technician/assay, please select  the appropriate  technician and hit submit.    If a 
technician did not perform the assay during this trial period, please select ‘Offline’ and then hit submit. 
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Entering your Data 
   
 
Once  the  technician/assay  is  selected,  you  will  receive  a  data  entry  screen.    Please  enter  the 
absorbance  for  each  sample  (three  decimal  places)  and  select  the  interpretive  result  (Negative, 
Positive,  etc.)  from  the drop‐down  box.   Please  enter  raw  data  –  the  system will  correct  for  your 
controls.   Please note the fields that are required as part of your data submission.   At bottom of the 
screen, please type  in the name of the person submitting the data.   This person does not have to be 
the technician (i.e. may be laboratory manager).  Hit submit when complete. 
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Confirmation of Data Entry 
   
 
To view  the data entry confirmation,  select  the  ‘TRIAL ENTERY CONFIRMATION’  tab.   Data  from all 
technicians/assays in your lab will be displayed.   
 
The laboratory is encouraged to review the data for accuracy and data entry errors.  No changes will be 
made after the data entry period ends.  It is also suggested that the laboratory print a copy of made a 
PDF of the trial entry confirmation for their records. 
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Retrieving your Certification Report 
   
 
When  the  analysis  of  all  data  is  complete,  participating  laboratories  will  be  notified  that  their 
respective certification  reports are  ready  for viewing and or download.   To access your  certification 
report, select the ‘TRIAL CERTIFICATION REPORT’ tab.   
 
This  report  includes  quantitative  and  qualitative  results  along  with  performance  statistics  and 
compliance rates.  This report may be printed or stored as a PDF locally.  Participating laboratories will 
have access to all of their previous certification reports through the on‐line system. 
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Retrieving you Comparison Report 
   
 
By selecting the ‘TRIAL CERTIFICATION REPORT’ tab, you can view a chart comparing the performance 
of your  laboratory and  technicians  compared  to all participating  laboratories.   A copy of  this  report 
may be printed or stored as a PDF on your local computer, but is also available at any time by selecting 
the appropriate trial (previously described). 
 
In the chart, you will only know your technicians, as indicated by blue stars.  All other laboratories will 
be displayed as orange triangles, but the identity of these laboratories will not be available.   
 
Note that the current program has identified a tolerance of 0.4 for MD and SDD and is indicated on this 
report by the dashed  lines.    If the tolerances change due to revisions  in the guidelines, this chart will 
reflect these changes. 
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Program Administration and Contacts 
   
 
 
Quality Certification Services Contacts 
 

Steven J. Sievert            Jay Mattison 
Manager, Quality Certification Services Inc.      CEO & Administrator, National DHIA 
P.O. Box 930399            P.O. Box 930399 
421 S. Nine Mound Road (UPS/FedEx/DHL)      421 S. Nine Mound Road (UPS/FedEx/DHL) 
Verona, WI 53593            Verona, WI 53593 
 

Phone: 608.848.6455 ext 113         Phone: 608.848.6455 ext 111 
Fax:  608.848.7675            Fax:  608.848.7675 
Email:  sjsievert@dhia.org           Email:  jmattison@requestltd.com 
Web:  www.quality‐certification.com      Web:  www.dhia.org  
 
 

Lee Maassen              Dan Sheldon 
Chair, QCS Advisory Committee        President, National DHIA 
4733 Hickory Avenue            4361 State Route 22 
Maurice, IA 51036            Salem, NY 12865 
 

Phone: 712.567.5265            Phone: 518.854.9262 
Email:  leeandem@mtcnet.net         Email:  drswhf@yahoo.com  
                             
 
QCS‐Contracted Laboratory Auditor       Supplier of Samples Unknown Test Panel(s) 
 

J. Paul Sauve              Todd Byrem 
Canadian Lab Services           Director, Antel‐Bio Systems 
92 Bentley Avenue, Suite 20          P.O. Box 23157 
Verona, WI 53593            Lansing, MI  48910 
             

Phone: 613.247.1395            Phone: 800.631.3510 ext 649 
Fax:                Fax:  517.351.5610 
Email:  jpsauve@bellnet.ca           Email:  byremt@antelbio.com  
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